Il Gandhi a scuola d’impresa

“Studiare l’impresa, l’impresa di studiare”: questo il titolo del progetto, di cui è referente la prof.ssa Vittoria Caso, a cui noi alunni della IV C del Liceo Scientifico abbiamo partecipato. Attraverso il gemellaggio tra una scuola e un’azienda, quest’iniziativa, promossa dall’Unione Industriali, dalla Provincia, dal CSA e dal quotidiano “Il Mattino”, ha mirato all’orientamento degli studenti verso il mondo del lavoro. Partner del nostro Liceo è stata la Gesac Handling Spa, società che gestisce l’aeroporto di Capodichino. Due sono stati gli incontri, nel corso dei quali il dott. Davide Behar, supportato dalle dottoresse Maria Cristina Di Meo e Giovanna Caizzo e dall’avvocato Sandro Mattia, ha abilmente guidato noi studenti in un viaggio virtuale all’interno della complessa realtà dell’Aeroporto Internazionale di Napoli. In particolare ci è stata spiegata la figura del Custoner Service, un profilo professionale i cui compiti e competenze sono quelli di orientare il cliente, dinamismo, team working, capacità relazionali e gestione dello stress. Forte è stato il nostro coinvolgimento emotivo perché dalla teoria siamo passati alla pratica interpretando i ruoli assegnatici nelle simulazioni programmate dai responsabili della Gesac. Gli incontri del 7 e del 29 marzo si sono svolti presso l’auditorium del Distretto Scolastico, il 6 aprile, invece, dal mondo virtuale siamo “atterrati”all’Aeroporto, dove Ivana Briante, addetta al customer service, ci ha spiegato l’iter del passeggero ante e post decollo. Compagni di viaggio sono stati anche il dott. Francesco Lo Sapio dell’Unione Industriali, il quale ci ha elogiato per l’attenzione e l’interesse mostrato, il dott. Giuseppe Baldassarre del CSA, il quale ci ha illustrato l’importanza del Portfolio delle competenze, diario di bordo e strumento di riflessione e di orientamento, nella cui compilazione ci ha guidato la prof.ssa Caso,  il  giornalista del Mattino Ernesto Tempesta che ha dedicato alla nostra esperienza ben due pagine intere sul quotidiano più letto del Mezzogiorno rendendoci veri protagonisti. Essendo il progetto biennale proseguirà anche l’anno prossimo. Inutile dire che siamo veramente ansiosi di partecipare ai seminari che saranno organizzati per completare la nostra formazione.
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